Aprimoramento da
participacao dos
Conselhos de
Consumidores

Fernanda Proenca

NOVEMBRO

Coordenadora de Engajamento da
Sociedade da ANEEL



Superintendéncia de Mediacao e das Rela¢coes de Consumo

Coordenag¢ao de Engajamento da Sociedade

€

e
€* 2 André Ruelli (SMA)
® Superintendente de Mediacao e das Relagdes de Consumo

e» Alex Cavalcante Alves (SMA)
© GCerente de Solucéo de Conflitos e Engajamento da Sociedade

\

Fernanda Almeida Proenca de Meneses (SMA) Andressa Mendes Komeno (SMA)
Coordenadora de Engajamento da Sociedade ’e Analista Administrativo

€

Fernando Suares Ferreira Miranda (SMA) ' Thais da Silveira Fernandes (G&E)
FM . - : . ; . :
o Analista Administrativo Assistente Administrativo

®




Instrumentos
para a atuacao
dos Conselhos de
Consumidores




/Entregas - Planejamento Estratégico ANEEL 2024-2027

Iniciativa Estratégica 2.3

€9 ANEEL

AGENCIA NACIonAL DE ENERGIA ELETRICA OE2 Aprimorar o relacionamento com os piblicos internos e externos para aumentar a sua compreens3o e

29 PLANEJAMENTO engajamento quanto aos temas estratégicos do setor elétrico
Y " esTRATEGICO

IE 2.3: Aprimoramento da participacdo dos conselhos de consumidores

2024 2025 2026 2027
ENTREGAS RESPONSAVEL PARTICIPANTE
125 25 12§ 2¢e§ 125 285 125 20§
2.3.1 Diagndstico da atuagdo dos Conselhos de
. SMA
Consumidores.
2.3.2 Mecanismos propostos para incentivos para a
. i = SMA
melhoria continua de atuagdo dos Conselhos.

2.3.3 Criacdo e teste do modelo de apuragdo dos

. SMA
mecanismos propostos [Incluida em DEZ/24). .
2.3.4 Repositorio de materiais de formacgdo e .

gualificacdo organizado. SMA

2.3.5 Programa lancado para formacdo dos Conselhos SMA -

2.3.6 Novo portal dos Conselhos de Consumidores
. SMA
desenvolvido.

2.3.7 Premiacdo realizada para reconhecimento do

SMA
Conselhos mais atuantes. .

2.3.8 Estratégias de capacitagdo desenvolvidas. SMA -
2.3.9 Avaliac3o de impacto realizada. SMA



2.3.4 - Repositorio de materiais de formagdo e qualificacdo :

orianizado €)

v’ Estd em desenvolvimento uma pagina no Sharepoint voltado exclusivamente para os
Conselhos de Consumidores.

v O Sharepoint é uma plataforma da Microsoft que permite armazenar, organizar, compartilhar
informacoes e gerenciar processos de forma segura.

v A ANEEL disponibilizara informacées importantes para os Conselhos além de condensar
materiais, cursos para capacitacao e documentos afetos ao trabalho.

v’ Serd realizada a insercdo de todos os conselheiros e secretarios-executivos na plataforma.

v’ Estamos avaliando a necessidade de treinamento virtual estruturado de como utilizar a

plataforma Teams e o Sharepoint.



Sharepoint dos Conselhos de Consumidores

SharePoint o) Pesquisar este site
€9 ANEEL
Participacao Social &

‘ Pagina Inicial

CONSELHO DE CONSUMIDORES

,

conersas Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica foram criados pela Lei n® 8.631/1993, que determinou as concessionarias de servico publico criar no dmbito de sua drea de concessdo as

Documentos referidas entidades participativas. O Decreto n® 2335/97 definiu que competia a ANEEL estimular a organizagdo desses Conselhos.
Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica sdo 6rgdos sem personalidade juridica, de carater consultivo, formado por representantes das principais classes das unidades consumidoras

Bloco de Anotagdes (residencial, rural, poder plblico, comercial e industrial), com a incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestacdo do servigo pdblico de energia elétrica, conforme definido pela
ANEEL na Resolucdo n® 963/2021.

Paginas Segundo o regulamento, os conselheiros devem ser indicados por entidades representativas, para exercer suas atividades em mandato de quatro anos, com pessibilidade de renovagdo. A
representacdo no Conselho é de carater voluntario e ndo enseja direito a remuneragao.

Conteldo do site Compete também aos Conselhos, dentre outras atribuicdes, manifestar-se formalmente acerca das tarifas e da qualidade do fornecimento de energia elétrica da respectiva distribuidora, bem
como esclarecer a sociedade sobre os direitos e deveres inerentes a contratagdo do servico.

Lixeira

Noticias
ANEEL anuncia o lancamento de sistema para ANEEL abre consulta publica para debater pedidos
monitorar interrupgdes de energia — Ageéncia... de Revisdo Tarifaria Extraordinadria de seis...
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica {ANEEL) reuniu... v A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) decidiu,...
Fernanda Almeida Proenca de Meneses (SMA) 26 de agosto Femanda Almeida Proenca de Meneses (SMA) 20 de janeiro
1 exibigio 5 exibictes
Calendario de acionamento de bandeiras tarifarias
para 2025 ja esta disponivel
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica |
Fernanda Almeida Proenca de Meneses (SMA) 17 de janeiro
1 exibigdo
Trilha de Aprendizagem - Cidadéo e Trilha de Aprendizagem - Setor Trilha de Aprendizagem - Tarifas
Relagées de Consumo Elétrico
K Setor Elétrico Brasileiro: do Modelo Setorial a
MU0, ik &
.'r L Escola Nacional de Defesa do Consumidor - S j.-Definicdo e Tarifas
| fr ENDC i Fundamentos do Setor Elétrico
Lo

g Atendimento ao Cidaddo 4‘ Fundamentos da Teoria da Regulacdo
(7 Rt
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2.3.3 - Criacao e teste do modelo de apuracao dos mecanismos propostos

Premiag¢ao dos Conselhos / €

v’ Realizamos ao longo do segundo semestre de 2025, em carater de teste e com base nos
documentos obrigatorios encaminhados a ANEEL, nos termos definidos pela Resolucao
Normativa n? 963/2021, o levantamento dos dados que compode o Indicador Sintético.

v O objetivo da premiacdo é acompanhar a evolucdo da atuacdo dos conselhos;

v" |dentificar oportunidades de melhorias;

v’ Gerar indicadores comparaveis para promover a competicdo e o benchmarking positivos;

v’ Mapear as praticas de sucesso para a adocdo de acdes semelhantes em diversas areas de
concessao em beneficio dos consumidores.



/Indicador Sintético sobre a atuagcao dos Conselhos de Consumidoresﬁ,

O Indicador Sintético representa a sintese de informacdes relativas a diferentes dimensoes
em um unico indice e € composto por 3 dimensoes, a saber:

Dimensao 1 — Atuacao na area de concessao (AT);
Dimensao 2 — Execucao do planejamento anual (TXE);

Dimensao 3 — Participacao no processo decisorio da ANEEL (PD).

IndSintConselho = (2*AT+TXE+2*PD) /5 * 100



/!

Dimensao 1 — Atuacao na area de concessao (AT)

I €

AN NN

AN

v
v

Promocdo de campanhas de informacdo e conscientizacdo sobre a energia elétrica e/ou sobre os
direitos e deveres dos consumidores (AT1)

Realizacao de reunides descentralizadas junto a comunidade (AT2)

Desenvolvimento e implementacao de projetos voltados para os consumidores (AT3)

Realizacao de pesquisas de opiniao com consumidores da area de concessao (AT4)

Divulgacao da existéncia do conselho e dos temas de interesse do consumidor que abordem o setor
elétrico (AT5)

Proposicao de solucoes a distribuidora para assuntos que envolvam a coletividade de uma ou mais
classes de unidades consumidoras ou apresentacao de propostas para melhoria da qualidade do
fornecimento de energia ou da qualidade do atendimento prestado aos consumidores da respectiva
area de concessao (presencial, telefonico e/ou digital) pela distribuidora (AT6)

Manutencao de pagina eletronica atualizada (AT7)

Percentual de entrevistados que sabem da existéncia do conselho segundo a pesquisa que gera o
Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor — IASC (AT8) - Critério de desempate apenas.

AT=(AT1+AT2+AT3+AT4+AT5+AT6+AT7+AT8) / 8
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Apuracgao teste - Dimensao 1

s €

Objetivo: Mapear a acao e a permeabilidade do conselho na area de concessao, pois espera-se que ele seja
atuante, tenha representatividade e capilaridade em seu territdrio, seja reconhecido, e esteja proximo de seus
representados.

Dimensao 1 - Atuacg3ao na area de concessao

ATO Paginaeletronica I 88,24%
AT8 Melhoria atendimento NN 33,33%
AT7 Melhoria fornecimento I 33,33%

=]

ATGE SolucoesUcs I 33,33%

(M

ATS Acbes de divulgacdo I 26,2 7%

AT4 Pesquisas de opinido W 3,92%

w

AT3 Projetos I 13,73%
AT2 Reunites descentralizadas I c4,71%
AT1 Campanhas I 52 94%
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Dimensao 2 - Taxa de Execuc¢ao do planejamento anual (TXE)

I €

Objetivo: Comparar o planejamento anual realizado e a sua respectiva prestacao de contas, identificando como
a realizacao do conselho se aproximou ao que ele planejou, em termos de recursos financeiros investidos.

Formula de calculo:

TXE = valor executado / valor planejado

v" Como a dimens3o privilegia a atuac3o do conselho junto aos seus representados, ndo serdo computados os
valores planejados e gastos com a contratacao de consultorias e treinamentos/formacao, com as reunides
deliberativas, com a participacao nos encontros nacional e regional de conselhos de consumidores, com a
participacao em eventos realizados por agentes do setor e com a promocao de eventos cujo publico
interessado nao sejam os consumidores.

v Devera ser considerado nota 1 os conselhos que apresentarem maior aderéncia ao que foi planejado e o que
foi executado para o ano.

v" Os Conselhos que na Prestacdo apresentarem gastos superiores a 100% e menores ou iguais 200% do
planejado no PAM a férmula de cdlculo serd 2 - (valor executado/valor planejado).
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Dimensao 3 — Participacao no processo decisdrio da ANEEL (PD)

I €

Objetivo: Evidenciar a participacao dos conselhos no processo de tomada de decisao pela ANEEL, por meio das
consultas publicas e tomadas de subsidios instauradas, e nas reunides publicas da Diretoria.

v Envio de contribuicdo, por escrito, para as consultas publicas e as tomadas de subsidios instauradas pela
ANEEL (PD1) (a0 menos uma)

v Contribuic3o aceita, total ou parcialmente, pelas areas técnicas da ANEEL(PD2)
v Relacdo entre o nimero de contribuicdes por escrito encaminhadas e aceitas (PD3)
v Realizac3o de sustentacdo oral em reunido publica da Diretoria da Agéncia (PD4)

Formula de calculo:

PD = (PD1+PD2+PD3+PD4) / 4

Observacao: Para o calculo dessa dimensao, serao considerados para a apuracao os dados disponibilizados até o
ultimo dia util de setembro do ano de referéncia.



Apuracao teste - Dimensao 3

Dimensao 3 - Participagao no processo Decisorio da ANEEL

PDd Sustentacdo ora - 7,84%

PD1 Contribuictes enviadas

€

50,98%

B0%



/

Classificacao dos grupos para premiacao
S €
R -

Pequeno porte Conselhos vinculados as distribuidoras que atendem até 100 mil
unidades consumidoras

Médio porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste = Conselhos vinculados as distribuidoras que atendem entre 100 mil e 1
milh3ao de unidades consumidoras, sediadas nas regides Sul, Sudeste
e Centro-Oeste

Médio porte — Norte/Nordeste Conselhos vinculados as distribuidoras que atendem entre 100 mil e 1
milhao de unidades consumidoras, sediadas nas regides Norte e
Nordeste

Grande porte — Sul/Sudeste/Centro-Oeste Conselhos vinculados as distribuidoras que atendem mais de 1 milhdao
de unidades consumidoras, sediadas nas regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste

Grande por — Norte/Nordeste Conselhos vinculados as distribuidoras que atendem mais de 1 milhao
de unidades consumidoras, sediadas nas regides Norte e Nordeste
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Vencedores do teste da Premiagao
€

Grande Porte — Norte/Nordeste ENEL CEARA

Grande Porte — Sul/Sudeste/Centro-Oeste CEEE EQUATORIAL

Médio Porte — Norte/Nordeste RORAIMA ENERGIA

Médio Porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste ENERGISA MINAS RIO

Pequeno Porte DMED



Resultado do teste — grupos grande porte

Percantual IASC

Regido Conselho Grupo (desempate)
Mordeste Enel Ceara Grande porte - Norle/Nordeste 0,72 72 B.74
MNorte BEquatarial Para Grande porte - Nore/Nordeste 0,65 65 7,75
Mordesie Equatarial Alagoas Grande porte - Nore/Nordeste 0,45 45 9,598
Mordesie MNeoenergia Coelba Grande porte - Nore/Nordeste 0,44 44 12,06
Morte Amazonas Energia Grande porte - Norle/Nordeste 0,40 40 402
Mordasie Enargisa Paraiba Grande porte - Norle/Nordeste 0,32 32 14,00
Maordeste Mesanargia Parmmambuco Grande porte - Norla/Nordesta 0,27 27 11,85
Mordesie Equatarial Piaui Grande porte - Nore/Nordeste 0,25 25 9,00
Mordasie Neoanergla Cosern Grande porte - Norle/Nordeste 0,24 24 i.78
Mordasie Equatarial Maranhao Grande porte - Norle/Nordeste 0,18 18 7,00
Sul CEEE Equatorial Grande porte - SulSudeste/Centro-Oeste 0,60 60 4 57
Sudesta MNeocanergia Elektro Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,58 58 11,05
Sudesla Enal Rio Grande porte - SulfSudestie/Centro-Oeste 0,58 58 7,08
Sul RGE SUL Grande porte - SulfSudeste/Centro-Oeste 0,57 T4 5,75
Sudeste CPFL Piratininga Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,49 49 B 6B
Sul COPEL Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,49 49 10,37
Sudeste Enel Sao Paulo Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,48 48 13,14
Sudesla EDP Espirito Santo Grande porte - SulSudeste/Centro-Oeste 0,47 47 6.87
Centro-Oeste | Energisa Malo Grasso do Sul Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 047 47 6.25
Sudesta CEMIG Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,46 46 4,31
Centre-Oeste | Energisa Mato Grosso Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,44 44 327
Centro-Oeste | Neosnergia Brasilia Grande porte - Sul/Sudesta/Centro-Oeste 0,42 42 3,87
Sudesla CPFL Paulista Grande porte - SulfSudestie/Centro-Oeste 0,40 40 12,82
Sudeste Light Grande porte - SulSudeste/Centro-Oeste 0,36 36 6.78
Sul CELESC Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,25 25 6.49
Centro-Deste | Equatonial Golas Grande porte - Sul/Sudeste/Centro-Oeste 0,20 20 3,62
Sudeste EDP Sao Paulo Grande porte - SulfSudeste/Centro-Oeste 0,00 0 9,26
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Resultado do teste — grupo médio e pequeno porte

Mora Horaima Enengla Madio porte - Norte/Nordasta 0,67 67 6,67
Mordeaste Energisa Sergipe Madio porte - Norte/Nordasta 0,54 oH 12,56
Morta CEA Equatorial Madio porta - Norte/Nordasla 0,35 35 867
Mordeaste Sulgipe Madio porte - Norte/Nordasta 0,26 26 18,06
Maorta Enargisa | ocantins Madio porta - NorteyNordasla 0,25 25 o, 6
Morta Enargisa Rondonia Madio porta - Norte/Nordasla 0,22 22 4.90
Marte Energisa Acre Méado porte - Norte/Nordaste 0,15 15 5,19
Sudeste Energisa Minas Rio Médio porte - Sul’Sudeste/Centro-Oeste 0,64 B4 8.70
Sudesle Energisa Sul Sudeste Médio porte - SullSudesta/Centro-Oeste 0,41 41 7,14
Sul Jodo Cesa Médio porte - SulfSudeste/Centro-Oeste 0,20 20 14,52
Sudesle CPFL Santa Cruz Médio porte - SullSudesia/Centro-Oeste 0,10 10 g.11
Sudesle ELF Santa Maria Médio porte - SullSudesia/Centro-Oeste 0,05 5 B.85
Sudesta DMELD Paqueno porte 0,76 G 15,28
Centro-Oeste | CHESP Pequeno porte 0,33 33 7,33
Sul HIDROPAN Pequeno porte 0,29 28 917
Sul MLUX Paqueno porte 0,28 28 13,58
Sul COCEL Pequeno porte 0,26 26 12,25
Sul Cooperalianca Pequeno porte 0,25 25 14 80
Sul Mova Palma Paqueno porte 0,20 20 9 88
Sul Urussanga Paqueno porte 0,16 16 11,25
Sul Pacla BEnargia Paqueno porta 0,14 14 i,7G
Sul DEMEI Paqueno porte 0,10 10 867
Sul DCELT Paquena porte 0,10 10 7,02
Sul ELETROCAR Paquena porte 0,05 5 4,26




MUITO OBRIGADA!

E-mail:
fernandaproenca@aneel.gov.br
Telefone: (61) 2192-8389

Endereco : SGAN 603
Madulos | e J — Brasilia/DF
CEP: 70830-110
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